LAVANGEN KOMMUNE 18/121 - 1453/18
LOABAGA SUOHKAN

MOTEINNKALLING

Utvalg: ELDRERADET
Mpotested: Meterom, servicebygget
Motedato: (04.05.2018 Tid: 10.00

Eventuelt forfall meldes til tif 77 17 66 10.
Varamedlemmer moter etter narmere avtale.
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Vedlegy 1

Uttalelse fra fellesmgtet

Eldreradene i Sgr-Tromsregionen {Salangen, Lavangen, Gratangen, Skanland, Harstad,
Kvaefjord og Ibestad) har i fellesmgte p# Ibestad 12. april 2018 drgftet Postens bebudede
nedlegging av posttilbudet — postombaering fra 5 dager per uke til 2 dager per uke.

Vi vil komme med en felles uttalelse:

Eldreradene er kiar over den digitale invasjonen p3 alle offentlige og private omrader. Denne
har i stor grad pavirket postens tjenester og fgrt til at behovet for posttjenester har flyttet
seg fra postboksen/postkassen til datamaskinen/iPaden/iPhonen. Det meste av
informasjon/skriv/brev blir na sendt via digitale postkasser. Eldreridene mener at dette er
en utvikiing som ikke kan stoppes eller reverseres, men vi stiller spgrsmal om hele folket er
rede til & ta inn over seg denne nye méten § kommunisere p3.

Er en total omlegging av postombeering fra 5 til 2 dager i uken riktig, ndr ikke alle
alternativene er p3 plass?

Vi vil spesielt peke p3 fglgende:

* Blodprgver/andre prgver tatt hos fastlegen skal videresendes til laboratorium. Dette
er prgver som ikke kan vente flere dager, men ma videresendes umiddelbart. Dersom
distribusjon av posten reduseres til 2 — 3 dager per uke, m3 pasientene sely reise til
sykehus for § 3 tatt npdvendige prgver. Dette er en stor ulempe og en gkonomisk
belastning for pasientene.

¢ Medisiner til pasienter ma sendes fra apotek. Ved reduksjon i posttilbudet ma
pasienter selv reise til naermeste apotek for & fi ut den ngdvendige medisinen.

* Bredbandsutbygging i distrikts-Norge. Flere steder er bredb&ndet ikke utbygd, slik at
internettsignaler mangler. Dette gielder szerlig i utkantstrgkene. Full bredbandsut-
bygging ma vaere en forutsetning fer digital kommunikasjon blir gijennomfart.

® Post i butikk m3 utbygges og vaere der folk bor og Posten ma gi de butikkene som
pétar seg denne jobben, akseptable godtgjgrelser. Det bgr 0gsa sgrges for at
butikkene med Post i butikk har tilstrekkelige lokaliteter til § kunne mgte den gkende
pakkemengden nar netthandelen gker,



vedlegg Z

Tilleggssak
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Det vises til uttalelse fra fellesmgte for eldrerddene i Ser-Troms. Uttalelsen faller
sammen med vart sluttprodukt i tidligere prosjekt B. Men uttalelsen fra fellesmgtet
er svak pa den maten at de uttaler flg. i innledningen til sin uttalelse: »Eldreridene
mener at dette er en utvikling som ikke kan stoppes eller reverseres, men stiller
spersmal om hele folket er rede til 4 ta inn over seg denne nye méten & kommunisere
pa.» | var drgftinger om saken bgr vi i tillegg til & stgtte uttalelsen fra fellesmgtet
drefte & legge til var uttalelse i prosjekt B.
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Saksbehandler: Var dato: VAr referanse: Deres dato: Deres referanse:
Tone Li Sancvik 13.02,2018 18/3455-2

Epost:

tone.li.sandvik@forbrukerradet.no

Svar henvendelse fra Lavangen Eldrerad
Takk for deres henvendelse med @nske om at Forbrukerradet skal engasjere seg for lgsninger mer tilpasset
de eldres behov. Beklager at det har tatt s& lang tid fgr dere fir svar.

mat pa sykehjem. Vi har ikke jobbet med audiovisuelle hjelpemiddel, og har det ikke Pé planen for i &r, men
vi tar med deres innspill i vart videre arbeid.

Lykke til!

Vennlig hilsen
FORBRUKERRADET

Tone Li Sandvik
seniorradgiver
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