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Sakens fakta:

Undertegnede viser til vedlagte dokumenter. Saken omhandler manglende oppfelgning av
lovpélagte oppgaver i Astafjord barneverntjeneste. Saken baserer seg pa halvarsrapporteringer
2017 rettet til Fylkesmannen i Troms.

Saken er fulgt opp i vertskommunen samt av styringsgruppen K4 ved flere anledninger.

Ridmannens vurderinger:

Rédmannen vurderer denne saken som alvorlig. Halvérsrapportering fra Astafjord
bamevemntjeneste dokumenterte en situasjon med lovbrudd innenfor omrédene:

- omsorgsplaner og tiltaksplaner
- oppfelgning av barn i fosterhjem - besek
- fristbrudd

Administrasjonssjefen i Salangen kommune har tett dialog og samarbeid med barnevernleder
for Astafjord barneverntjeneste. Dette er ogsa gjeldende for styringsgruppen K4.
Administrasjonssjef ble tidlig i 2017 klar over at bamevemntjenesten var svart presset pé grunn
av en stor pkning i antall saker. I dialog med barnevernleder bie det &pnet for 4 kjepe inn
ckstra saksbehandlerressurser for & ta unna sakene som forels.

Omfanget av saker er imidlertid sé stort at styringsgruppen K4 anbefalte kommunestyrene &
oke stillingsrammen for Astafjord barnevernstjeneste permanent.

Det er gjennomfert en god rekrutteringsprosess og siste ansatte vil tiltre pr 1. mars 2018,
tjenesten er da oppbemannet iht vedtak i kommunestyrene.
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Barnevernleder redegjer i sitt tilsvar il fylkesmannen i detalj for de forskjellige tiltakene som
er iverksatt, under utarbeidelse, dagens situasjon samt gvrige forhold ift fylkesmannens brev.
Tilsvarene er konkrete og beskrivende for situasjonen.

Salangen kommune gjennomferer i tillegg ménedlige drifismeter med barnevernsleder,
Hensikten med disse motene er blant annet 4 tilrettelegge for tjenesten, samtidig som de
forskjellige tiltakene falges opp.

Astafjord barnevemtjeneste innehar meget god kompetanse, de ansatte har lagt ned en enorm
innsats for & holde tjenesten oppe, men dette har ikke vert nok for & unngi lovbruddene som er
listet tidligere i denne saken. Det er viktig & pépeke at pa tross av den gode rekrutterings- og
ansettelsesprosessen sd vil det fortsatt g8 tid for situasjonen er normalisert. Dette fordi det tar
noe tid for nyansatte er i full produksjon, noe som er normalt i de fleste sammenhenger.

For 4 bete pd situasjonen vil det fortsatt vaere bide mulig og enskelig 4 knytte til seg ekstern
kompetanse i en overgangsperiode. Det arbeides samtidig med mindre organisatoriske
endringer for 4 lette arbeidspresset og dermed ivareta de lovpilagte oppgavene pa en bedre
mite.

Ridmannen erkjenner at det fortsatt er kapasitetsutfordringer ved tjenesten, men vurderer

iverksatte tiltak som dekkende og gode. Saken vil folges opp bade av administrasjonssjefen i
Salangen som vertkommune og i styringsgruppen for K4.

12.03.2018

Erling Hanssen
radmann

Réidmannens innstilling:
1. Saken tas til orientering.
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Manglende oppfelging av lovpalagte oppgaver innen barnevernet -
halvirsrapporteringer 2017

Fylkesmannen plikter & fare tilsyn med bamevernvirksomheten i de enkelte kommuner, jf
bamevernloven § 2-3 b, hvor det fremgir at Fylkesmannen skal fare tilsyn med kommunene
oppiyllelse av forpliktelser etter loven.

Fylkesmannen i Troms har gjennomgitt Astafjord barnevemtjeneste sine halvirsrapporter for
perioden 01.01. — 30.06.17. Rapporteringene viser flere lov- og forskriftsbrudd.

Omsorgsplaner og tiltaksplaner
Rapporteringene viser at 6 av 26 bamn mangler omsorgsplan og at 9 av 52 bam som har
hjelpetiltak mangler tiltaksplan. Deite er brudd pé hhv. barnevernlovens § 4-15 og § 4-5.

Oppfelging av barn i fosterhjem - bessk

Rapporteringene viser at tjenesten ikke oppfyller fosterhjemsforskriftens krav til
oppfolgingsbesek for nocn av bama som tjenesten har kontroll- og oppfolgingsansvar for. Det
samme gjelder tilsynsbesgk hos flere barn som bor i fosterhjem i kommunene. Dette utgjor

brudd pé fosterhjemforskrifien § 7 og § 8.

Fristbrudd
Gratangen kommune har rapportert om fristbrudd i 25% av undersekelsene forste halvar

2017. Salangen kommune har rapportert om ca. 42% fristbrudd { samme periode, mens
Lavangen kommune har rapportert om ca.17 % fristbrudd. Til semmen uigjer dette 35% for
tjenesten som sddan. Dette utgjer brudd p4 bameveraloven § 4-3.

Fylkesmannen ser alvorlig p4 de beskrevne lovbruddene i barneverntjenesten, slik de
fremkommer av kommunenes egne rapporteringer. Vi ber om en redegjerelse for hvilke tiltak
bameverntjenesten setter inn for & sikre fremtidig etterlevelse av lovpilagte oppgaver i
barneverntjenesten. Vi viser her til bamevernloven § 2-3 7. ledd der det fremgir at
Fylkesmannen kan kreve at kommunale organer som horer under loven, uten hinder av
taushetspliky, gir de opplysninger og meldinger som er nedvendige for at Fylkesmannen skal
kunne utave sine tilsynsoppgaver i henhold til loven. Vi ber om at slik redegjerelse
oversendes oss innen 30.11.17,

Fylkeshuset, Strandvegen 13 Telefor: 77 84 20 00 Avdeling fmirpostmottak@lylkesmannen.no
Postboks 8105, 9291 Tromeo Telefaks: 77 64 21 30 Oppvekst- og www.fylkesmannen.noftroms
utdanningsavdelingen
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Med hilsen

Hilde Bremnes

Brita Stellander
seniorriidgiver

Kopi: Salangen kommune v/tédmann, P.b. 77, 9355 Sjovegan
Gratangen kommune v/rAdmann, P.b. Nergdrdveien 2, 9470 Gratangen
Lavangen kommune v/r§dmann, Nesseveien 71,9357 Tennevoll

Dokurnentet er elekironisk godijent og har ikke hdndskrevne signaturer.
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TILSVAR - MANGLENDE OPPFOLGING AV LOVPALAGTE
OPPGAVER INNEN BARNEVERNET - HALVARSRAPPORTERING

2017
Viser til Deres ref 2016/34, arkivkode 620.

Jeg har i mail til Fylkesmannen i Troms av mai 2017 gitt tilbakemelding i forhold til
situasjonen Astafjord barnevern, I tillegg til det har vi hatt enkeltstiende tilsynssaker med
tilhorende til dels store mengder skriftlig dokumentasjon og utveksling, vi har saker vi har
sekt rad hos fylkesmannen og vi har hatt telefonkontakt i forhold il en del utfordringer.
Videre viser jeg til vart besok i Tromso hos Fylkesmannen hvor alle administrative ledere for
vére tre kommuner og barnevernleder var tilstede.,

Astafjord bameverntjeneste ensker her 4 gi tilsvar som folger;

Ti oIn er i eller er j

* Permisjonsvikariater er i hest gjort til faste stillinger. Dette gir oss et sterre
sokergrunnlag og mulighet for 4 rekruttere blant sokere som har god erfaring fra
barnevemsfeltet eller lignende omrader. Vi er n i siste fase for ansettelse, hvor 7 av
10 sokere var kvalifiserte.
Pkning av stilling barnevern ved overfaring av 0,9 ansatte bamevern Salangen
(bosetting av enslige mindrerige flyktninger, heretter kalt EM) til interkommunal

barneverntjeneste,

e @kning av stilling saksbehandling barnevern med 70% stilling.

» Okt kontorplasser med 2 stasjoner.

L

[ ]
Postadrosse: Besoksadresss: TIE: hovedkontor: Org nr:
Postboks 77 Gratangen; Kommunehuset, Arstein 77172055 961 416 388
9355 Sjevegan Lavangen: Helsesenter, Tennevoll Fex hovedkontor:

Salangen: Husct mot havet, Sjovegan 77172167



* Leder har deltatt pa nasjonal videreutdanning i barnevernledelse. Dette har bidratt til
ekt kunnskap og forstielse for barnevernfeltet, men ogsd i forhold til ledelse og
organisering ifht. fremtidens barnevern og barnevernets samfunnsmandat.

* Astafjord barnevern deltar denne hesten pd den nasjonale kompetansesatsingen som
tilbys fra Bufdir. Dette kan vi sa langt si lite om ifht, effekt.

* Ekstern konsulenter ifht. gjennomfering av undersekelser. Dette hindrer fristbrudd og
eker tidlig iverksetting av tiltak som hindrer ytterligere skjevutvikling hos bamn.

Lt L]
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* Avholdt arbeidsseminar over to dager i juni i forhold til 4 se pA mulige losninger for
intern omorganisering av barneverntjenesten. Dette jobbes det fortsatt med.

 Det avholdes dag for gjennomgang av arbeidsstasjoner med bedriftshelsetjenesten for
& hindre belastningsskader ved stillesittende arbeide. Vi ser at det per i dag er flere
som sliter med nakke/rygg. Dette er et ledd i 4 hindre frafall pga. fysiske helseskader i
saksbehandleryrke.

* Deter ved lokale forhandlinger gitt et okt rekrutterings-/beholder tillegg for
bamevernkonsulenter. Dette bidrar til at de velger & veere lenger i barevern enn &
seke ammen jobb hvor lenn vil veere en konkurranse. Dette vil kunne gi resultat at vi
ikke vil ha behov for mange nye ansatte hvor det gjennom FO og Fontene er vurdert at
en fullstendig oppleert barnevernkonsulent ikke kan p&beregnes for den ansatte har
arbeid ca to &r i yrket.

* Det opprettholdes et interkommunalt samarbeid for barnevernledere i Barnevernforum
for Midt-Troms. Dette gir resultat i mer lik praksisutevelse ifht. beste praksis,
erfaringsutveksling, kollegaveiledning og samarbeid om nye tolkningsuttalelser,
heringer og forstielse av pigiende lovendringer. Dette anses som en kvalitetssikring
og kompetanseutveksling.

ROS analyse er siste 4r ferdigstilt.

Internkontroll er p4 plass.

Det gjeres lepende evalueringer av maler og veiledninger som brukes for & hindre
avvik og brudd.

* Det gjennomferes minimum ménedlige meter mellom administrasjon i
vertskommunen og barnevernleder gjennom ulik fora, og det avholdes
samarbeidsmeter i samarbeidskommunene. Det gjennomfares kvartalsvise driftsmater
mellom administrasjon i vertskommunen og barnevernleder. Rapporteringer der vi ser
betydelige avvik gjeres videre til administrasjonssjef og saker meldes til
styringsgruppa ved behov. Styringsgruppen har mete 6 ganger per &r. Ledelsen er
kjent med arbeidsmengden og utfordringene dette medforer. Ledelsen ivaretar
barnevernet meget godt og lepende i denne perioden.

Dagens sttuasjon
* Det som fortsatt er vér sterste utfordring er at vi totalt sett har s& mange barn plassert
utenfor hjemmet, hvor tallet i dag er 28 og straks 30. Innenfor de siste 13 maneder har
vére kommuner med kun litt over 4000 innbyggere plassert 14 barn utenfor hjemmet,
og tilbakefart 3. Arbeid som utfiares rundt plassering og oppfolging av bamn utenfor
hjemmet har vi likevel meget gode tilbakemeldinger pA fra vire samarbeidspartnere,




bortsett fra den ene saken som gjelder ett manglende besgk. Det ovrige samarbeidet
har de ikke vaert misfornayd med. P4 tross av at noen planer mangler, si falges barna
opp langt oftere enn det som er lovpilagt. Vi har flere barn i dag plassert i
beredskapshjem, til dels meget langt unna. Vi har opplevd utfordringer der Bufetat
ensker kommunens tilstedevarelse, og hvor bruk av telematikk synes vanskelig for
dem. For barnet har vi ikke opplevd at dette er vanskelig,
Konklusjon/konsekvens: barneverntjenesten gier oppfolgingen, men har utfordringer
med & dokumentere det vi Jorvaltningsmessig utforer av oppgaver.

¢ Det er utfordrende & finne fosterhjem til disse barna som er i beredskapshjem, og
spesielt der vi i utgangspunktet har spkt statlig hjem. Rekruttering av fosterhjem ligger
i hovedsak til Bufetat. Det har vist seg utfordrende & fa tilbud om hjem fort nok. Vi
har sely brukt tid pA rekruttering, og har rekruttert 6 hjem selv dette dret. Vi har méttet
se 0ss nadt il 4 ha flere moter med fosterhjemstjenesten for & be dem lete etter hjem i
bide kommunal bank og statlig bank. Dette har vi fitt tilbakemelding om er ikke
mulig da det innenfor Bufetat sitt system ikke er mulig 4 ha samme barn p listen for
bide statlig hjem og kommunalt hjem. Vi opplever at avdelinger innenfor Bufetat ikke
har rutiner og/eller mulighet for & snakke sammen. Vi har ogs4 fatt tilbakemelding om
at statlige hjem er nesten umulig & f4 tak i. Dette har da medfert at vi har sagt ja til
kommunale hjem der det egentlig burde vart statlige.
Konklusjon/konsekvens: Barneverntjenesten prioriterer 4 bruke tid pd & skaffe barn en
permanent lasning for deres omsorgssituasjon. Vi har da sett oss nadt til & refruttere
noen hjem selv, og 1a til takke med kommunale hjem foran statlige hfem. Dette gir
kommunal tieneste en ytterligere arbeidsbelastning, da oppfalgingen av barn med
komplekse utfordringer krever koordinerte ijenester og okt forsterkning i hjemmet.
Oppfoiging av kommunale hjem i sin helhet gjares av Astafjord barnevern. Dette
medforer mangedobling av tid for saksbehandleroppfelgingen og store akte
reisekostnader.

Konkret tilbakemeldinger pé fylkesmannens brey

* Tiltaksplaner og omsorgsplaner. Det stemmer at det er brudd. Jeg som leder har ikke
mulighet til 4 felge opp alt som burde falges i internkontrollen. Det er ogsd slik at en
del oppgaver som saksbehandlere gjor er avhengig av at jeg som leder har fatt
anledning til 4 godkjenne foregiende oppgaver. Med de utfordringer vi har i ren
saksbehandlingsmengde, sé er det utfordrende & delegere mange av disse oppgavene
slik organiseringen er i dag. Saksbehandlerne har det siste 1 % ar arbeidet og ytt langt
utover det vi kan forvente.

* Brudd i oppfelging i fosterhjem. Det stemmer, der har vi hatt en tilsynssak for to
barn hvor Bufetat ikke er enige med kommunal barneverntjeneste. Vi skulle
selvivlgelig ensket & vaere mer tilstede der barnet er, men med de antall plasseringer
og avstander til fosterhjem/institusjon har det vart vanskelig 4 imatekomme nar
mulighet for telematikk ikke onskes fra statens side.

* Brudd pa tilsynsbesok i hjem i vire kommuner. Det stemmer. P3 tross av at vi har
omgjort noe av systemet, si ser vi at det er vanskelig for vére tilsynspersoner 4 fa
giennomfort alle besek innen fristen, Det er og har vist seg noe utfordrende 4 fi
innpass i noen fosterhjem, spesielt der vi ser at alt gér veldig bra og mélet med tilsynet
synes lite forstielig/nadvendig for fosterhjemmet og barnet. Loven er lite tilpasset at
tilsyn x 4 per &r burde tilpasses barnets behov, men gir frister for hvilke datoer dette
skal gjenmomfares pa. Det er noe utfordringer i & f2 avtalt disse tilsynene, og vi ser at
det for en del tilsynspersoner tar noe lang tid 4 f3 levert rapportene. Vi har likevel faste
rutiner og jobber etter dette, og det gjennomferes felles samlinger/temakvelder for




saker.

Fristbrudd. Ja det stemmer. Dette var vi klar over nir vi sa den fotale mengden saker
ved starten av 2017. Vi har da leid inn Barnevernkompetanse i to runder, og vi har leid
inn to eksterne konsulenter. Utfordringen for spesielt sma kommuner er at vi har
relativt 4 saker. Tidspress og arbeidsmengde i tjeneste godkjennes ikke som &rsak for
utsettelse av undersekelsestid fia 3 til 6 maneder. Nér det da gir mot brudd i en
familie gir prosenten et hoyt tall, og spesielt nir det er flere barn i samme familie. Vi
har valgt 4 veere erlige p4 at det er arbeidspresset som gier at vi ikke ndr fristene innen
3 mnd fremfor & kamuflere dette med forklaringer i komplekse saker og vanskelig
samarbeid med foreldre. Det er slik at arbejdspresset har gitt okt mengde bade
egenmeldt og legemeldt sykefraveer, samt at erfarmne arbeidstakere har sakt seg bort fra
bamevemet. Dette har bidratt til at vi har gatt med til dels underbemanning og
perioder med mye opplering/vikarer. Dette bidrar ogsa til at fristbruddene er slik de
er.

Hovedkonklusjon tiltak;

Flere stillinger er tilfort med effekt fra ca 01.01.18.

Vi leier inn konsulenter til 4 ta unna undersekelser.

Det jobbes med interne omorganiseringer for fi en mer effektiv arbeidsmetode.
Det jobbes med interne omorganiseringer for 4 minske behov for kjop av tjenester.
Vi deltar pé lopende kompetansesatsing innenfor barnevern.

Hovedutfordring;

Det hjelper lite med kompetansesatsing fra statens side for & imgtekomme nye
lovkrav, nér det ikke medfilger tilstrekkelig nok ressurser for & utfere merarbeidet
med dette. Det vaere seg i form av rene oppgaver, eller i form av vikarutgifier mens
kompetansebeving pagér.

Med vennlig hilsen

Euwanl i p A aotrlin
Gunnhild Masterbakk
Barnevernleder

Kopi:

Adm.sjef Salangen kommune

Radmann Gratangen kommune
Ridmann Lavangen kommune
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Tilbakemelding etter kommunens svar vedrerende sikring av etterlevelse av
lovpdlagte oppgaver | bartneverntjenesten

Fylkesmannen i Troms viser til viirt brev av 03.11.17 der vi viste til rapporterte brudd p lov
og forskrift og der vi ba om en redegjorelse for Astafjord bameverntjenestes tiltak for 3 sikre
fremtidig etterlevelse av lovpilagte oppgaver i tjenesten.

Fylkesmannen har mottatt tjenestens redegjerelse i brev av 27.11,17, mottatt her 04.12.17.

Fylkesmannen i Troms tar kommunens redegjorelse til etterretning. Fylkesmannen, som
tilsynsmyndighet, vil fortsette & folge kommunens oppfelging av lovpélagte oppgaver
gjennom kommunens rapporteringer og gjennom ovrige tilsynssaker, Vi anmoder videre
kommunenom&felgenayemedp&atdeskissateﬁltakenegirdenﬁltmkte virkning,
eventuelt setter inn ytterligere tiltak ved behov.

Fylkesmannen vil ogs falge opp dette i virt dialogmete med Astafjord barneverntjeneste,
planlagt véren 2018, Fylkesmannen onsker da at tjenesten presenterer nsrmere hvilke
konkrete tiltak som er satt i verk pd de ulike omrdene. Dialogmetet vil bli planlagt naermere i
dialog med tjenesten og kommumene.

Med hilsen
Merete Jenssen
fagansvarlig
Brita Stellander
seniomrddgiver
H
H Y o
Fylkeshuset, Strandvegen 13 Telafon: 77 64 20 00 Avdeling {mirpostmoitak@flkesmannen.no
Postboks 6105, 8291 Tromss Telefaks: 77 64 21 39 Oppvekst- og www.fylkesmannen.noftroms

utdanningsavdetingen
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